
Il corso base per operatori socio-sanitari del-
le aree di Firenze e Prato sorge all’interno 
del Progetto DREAM (Diamo Risposte Efficaci 
contro l’Abuso e il Maltrattamento sui Minori), 
finanziato dall’Impresa Sociale Con i Bambini. 

Tra le azioni progettuali sono previsti l’amplia-
mento e l’innovazione delle competenze dei 
professionisti dei vari Enti coinvolti e il raffor-
zamento della rete territoriale per la prevenzio-
ne, la rilevazione precoce e la protezione dei 
minorenni vittime di abusi e maltrattamenti.

 Destinatari   
Il corso di formazione è rivolto ad assistenti sociali, educatori e psico-
logi dei servizi del territorio fiorentino e pratese e dei soggetti partner 
del Progetto Dream. 
 Durata e luogo  
Il corso si articola in 4 giornate formative online, nella forma di webi-
nar di 3 ore ciascuno per un totale complessivo di 12 ore. I webinar 
saranno ospitati nella piattaforma Zoom. 

 Obiettivi  
• Favorire le capacità di identificazione delle situazioni di abuso e 

maltrattamento all’infanzia e di riconoscimento del danno e del 
pregiudizio.

• Promuovere le capacità di invio, di attivazione della rete dei servizi, 
e di presa in carico.

 Metodi didattici  
Lezioni frontali, discussioni in gruppo, esercitazioni

Rilevare, proteggere e intervenire  
in situazioni di abuso  

e maltrattamento all’infanzia
Corso base per operatori socio-sanitari 

delle aree di Firenze e Prato

Il progetto DREAM è coordinato da ed è realizzato in partnership con 



CALENDARIO FORMATIVO

 Webinar 1  24 ottobre 2023, h. 9.30-12.30
Maltrattamenti e abusi all’infanzia:  
Definizioni e quadro normativo
Obiettivi:
• Fornire una cornice teorica essenziale entro cui definire il feno-

meno dei maltrattamenti e degli abusi, e comprenderne le prin-
cipali connotazioni epidemiologiche e fenomenologiche.

• Fornire la cornice normativa istituzionale entro cui l’operatore e 
i soggetti coinvolti nel processo di tutela si trovano ad agire ed 
interagire.

Docenti: Lara Ferla, Martina Cattani 

 Webinar 2  2 novembre 2023, h. 9.30-12.30 
Gli effetti dell’esposizione a maltrattamenti e abusi: 
le manifestazioni comportamentali e psicologiche 
del trauma in bambini e adolescenti. 
Obiettivi: 
• Riconoscere i segnali di disagio psicologico e comportamentale, 

attraverso un excursus sulle conseguenze a breve, medio e lungo 
termine dell’esposizione a esperienze infantili sfavorevoli.

• Sensibilizzare all’incidenza della violenza sui processi evolutivi, 
accrescendo le capacità di rilevare e riconoscere le manifestazioni 
psicologiche e comportamentali del trauma.

Docenti: Vittoria Badino

 Webinar 3  13 novembre 2023, h. 9.30-12.30
I sistemi di intervento: la rete e i luoghi  
e le rappresentazioni degli interventi e dei ruoli 
Obiettivi:  
• Conoscere la mappa dei luoghi e degli attori che possono incon-

trare e riconoscere una situazione di disagio del bambino/a.  
• Promuovere la conoscenza dei sistemi di protezione 
• Analizzare le aspettative verso gli operatori.
Docenti: Teresa Bertotti, Marianna Giordano

 Webinar 4  27 novembre 2023, h. 9.30-12.30 
Riconoscere, rilevare raccogliere, restituire (fiducia)
Obiettivi:
• Sviluppare la competenza nel riconoscimento delle complessità 

e nell’impostazione dei primi contatti per costruire relazioni di fi-
ducia attraverso una riflessione sulla rappresentazione dei servizi 
nelle parole dei soggetti (bambini, care leavers e genitori).

• Incrementare la capacità degli operatori di una gestione accura-
ta, trasparente partecipata della rilevazione /segnalazione, distin-
guendo quando a richiedere aiuto è il bambino, il genitore o un 
altro adulto non familiare (insegnanti)

Docenti: Teresa Bertotti, Silvia Fargion, Marianna Giordano

I docenti: 
• Vittoria Badino: Psicologa. Dottoranda di Ricerca in Psicologia, 

Collaboratrice del CRIdee, Università Cattolica del Sacro Cuore di 
Milano. Membro del comitato redazionale della Rivista “Maltrat-
tamento e Abuso all’Infanzia”.

• Teresa Bertotti:  Professore associato di Servizio sociale,   Assi-
stente sociale,  Dipartimento di Sociologia e Ricerca Sociale Uni-
versità di Trento 

• Martina Cattani: Psicologa. Collaboratrice del CRIdee, Univer-
sità Cattolica del Sacro Cuore di Milano. Membro del comitato 
redazionale della Rivista “Maltrattamento e Abuso all’Infanzia”.

• Silvia Fargion: Professore Ordinario di Servizio sociale e Socio-
logia, Assistente Sociale, Dipartimento di Psicologia e Scienze 
Cognitive Università di Trento

• Lara Ferla: Avvocata. Ricercatrice in Diritto Penale, Facoltà di Giu-
risprudenza, Università Cattolica del Sacro Cuore di Milano. Do-
cente di “Diritto Penale della Famiglia e dei Minori”, “Normativa 
a Tutela della Persona” e “Psicologia Giuridica”.

• Marianna Giordano: Assistente sociale esperta, formatrice e 
supervisora, L  ‘Orsa  Maggiore, Napoli. Presidente CISMAI (Co-
ordinamento Italiano Servizi contro il Maltrattamento e l’Abuso 
all’Infanzia).

Comitato Scientifico: 
• Associazione Artemisia: Dott.ssa Elena Baragli,  

Dott.ssa Petra Filistrucchi, Dott.ssa Selvaggia Prevete
• Centro di Ricerca sulle Dinamiche Evolutive ed Educative 

(CRIdee), Università Cattolica del Sacro Cuore di Milano: 
Prof. Luca Milani, Prof.ssa Sarah Miragoli

• Università degli Studi di Trento: Prof.ssa Teresa Francesca Bertotti

Tutor d’aula e supporto tecnico: 
Per ulteriori informazioni, assistenza o chiarimenti, 

si prega di contattare 
Eleonora Bartoli, Associazione Artemisia, 

formazionedream@artemisiacentroantiviolenza.it.


